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T I M  C L E M E N T  A T  A M E R I C A N  P S Y C H I A T R I C  A S S O C I A T I O N ,  A N G E L A  K I M B A L L  A T
I N S E P A R A B L E ,  A B B I  C O U R S O L L E  A N D  E L I Z A B E T H  E D W A R D S  A T  N A T I O N A L  H E A L T H  L A W
P R O G R A M ,  M A R Y  G I L I B E R T I  A T  M E N T A L  H E A L T H  A M E R I C A ,  A N D  C H E R Y L  F I S H - P A R C H A M  A T
F A M I L I E S  U S A  F O R  T H E I R  F E E D B A C K  A N D  S U B J E C T - M A T T E R  E X P E R T I S E  W H I C H  I N F O R M E D
A N D  S T R E N G T H E N E D  T H I S  B R I E F .

T H E  S O Z O S E I  F O U N D A T I O N  W H O  F U N D E D  T H E  D E V E L O P M E N T  O F  T H I S  B R I E F .

T H I S  B R I E F  W A S  R E S E A R C H E D ,  W R I T T E N ,  A N D  P R E P A R E D  B Y

N A T A L I E  L A W S O N ,  D A V I D  L L O Y D ,  A N D  L A U R E N  F I N K E .

S P E C I A L  T H A N K S  T O

S I N C E  2 0 1 3 ,  T H E  K E N N E D Y  F O R U M  ( T K F )  H A S  B E E N  L E A D I N G  A  N A T I O N A L  E F F O R T  T O  A C H I E V E
S Y S T E M  R E F O R M  I N  T H E  U . S .  H E A L T H  C A R E  S Y S T E M  B Y  A D V A N C I N G  E V I D E N C E - B A S E D
P R A C T I C E S ,  P O L I C I E S ,  A N D  P R O G R A M M I N G  F O R  T H E  P R E V E N T I O N ,  T R E A T M E N T ,  A N D
R E C O V E R Y  O F  B R A I N  I L L N E S S E S  –  S P E C I F I C A L L Y  M E N T A L  H E A L T H  A N D  A D D I C T I O N .  

F O R M E R  C O N G R E S S M A N  P A T R I C K  J .  K E N N E D Y  L E D  A  C O A L I T I O N  O F  D I V E R S E  S T A K E H O L D E R S
T O  P A S S  T H E  M O S T  T R A N S F O R M A T I V E  L E G I S L A T I O N  I N  5 0  Y E A R S ,  T H E  B I P A R T I S A N  M E N T A L
H E A L T H  P A R I T Y  A N D  A D D I C T I O N  E Q U I T Y  A C T .  S I N C E  L E A V I N G  C O N G R E S S ,  H E  H A S  L E V E R A G E D
T H A T  U N I Q U E  R O L E  T O  C O A L E S C E  A  G R O W I N G  S E T  O F  D I V E R S E  S T A K E H O L D E R S  T O  A D V A N C E
T H E  N E X T  G E N E R A T I O N  O F  M E N T A L  H E A L T H  A N D  A D D I C T I O N  P O L I C Y  T H R O U G H  T K F .

A B O U T  U S
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 1 .  F o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  b r i e f ,  “ b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s ”  a n d  “ b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s e s ”  a r e  s y n o n y m o u s .  W e
g e n e r a l l y  p r e f e r  “ b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y ”  t o  a v o i d  a n y  c o n n o t a t i o n  t h a t  a n  i n d i v i d u a l ’ s  “ c r i s i s ”  i s  t h e i r  f a u l t .
S e c o n d ,  r e l e v a n t  h e a l t h  i n s u r a n c e  l a w s  p r i m a r i l y  u s e  t h e  t e r m  “ e m e r g e n c y , ”  w h i c h  i s  a l s o  a  c l a s s i f i c a t i o n  o f  c a r e
u n d e r  t h e  M e n t a l  H e a l t h  P a r i t y  a n d  A d d i c t i o n  E q u i t y  A c t  o f  2 0 0 8 .  N o n e t h e l e s s ,  i n  c e r t a i n  i n s t a n c e s  ( e . g . ,  d e s c r i b i n g
t h e  “ c r i s i s  c o n t i n u u m  o f  c a r e ” ) ,  w e  w i l l  u s e  t h e  t e r m  “ c r i s i s ”  b e c a u s e  i t  i s  c o m m o n l y  i n  u s e .

T h e  c r e a t i o n  o f  9 8 8  a s  t h e  t h r e e - d i g i t  p h o n e  n u m b e r  f o r  p e o p l e  e x p e r i e n c i n g  b e h a v i o r a l
h e a l t h  e m e r g e n c i e s  a c r o s s  t h e  U n i t e d  S t a t e s  p r e s e n t s  a  c r i t i c a l  o p p o r t u n i t y  t o  s t a n d a r d i z e
a n d  i n c r e a s e  a c c e s s  t o  t h e  e n t i r e  c r i s i s  r e s p o n s e  c o n t i n u u m  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c a r e .  
 E f f e c t i v e  a n d  c o m p r e h e n s i v e  c r i s i s  r e s p o n s e  c o n t i n u u m s  s h o u l d  i n c l u d e  p r e v e n t i v e
o u t r e a c h  a n d  e n g a g e m e n t  o f  p e o p l e  a t  r i s k ,  c r i s i s  c a l l  c e n t e r s ,  m o b i l e  c r i s i s  t e a m s ,  c r i s i s
s t a b i l i z a t i o n  o p t i o n s ,  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d  s u p p o r t  a f t e r  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y .
T o d a y ,  m u c h  o f  t h i s  c o n t i n u u m  r e m a i n s  u n d e r f u n d e d ,  u n d e r s t a f f e d ,  o r  a l t o g e t h e r
n o n e x i s t e n t .

I n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c i n g  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s  a r e  o f t e n  t r e a t e d  i n  c o s t l y  h o s p i t a l
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s ,  s e t t i n g s  w h i c h  h a v e  l i m i t e d  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  t o  c o n n e c t
i n d i v i d u a l s  t o  r o b u s t  l o n g - t e r m  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t s ,  o r  s e r v i c e s  t o  a d d r e s s  s o c i a l
d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .  F r o m  t h e  c o n t i n u i n g  t o l l  o f  t h e  o v e r d o s e  c r i s i s  t o  t h e  g r i e f  a n d
i s o l a t i o n  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  n o w  i s  t h e  t i m e  f o r  l e a d e r s  a n d  p o l i c y m a k e r s  t o  e n s u r e
t h a t  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a r e  t r e a t e d  a n d  c o v e r e d  a s  c o m p r e h e n s i v e l y  a s
m e d i c a l  e m e r g e n c i e s .  A  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  t o  s e c u r i n g  c o v e r a g e  f o r  t h e s e  s e r v i c e s  l i e s  i n
e n s u r i n g  c o m m e r c i a l  c o v e r a g e  f o r  e m e r g e n c y  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s  C u r r e n t l y ,
c o m m e r c i a l  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,
r e m a i n s  m e a g e r  a t  b e s t .
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R e s p o n s e  t o  i n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c i n g  m e n t a l  h e a l t h  o r  s u b s t a n c e  u s e  e m e r g e n c i e s  v a r i e s
d r a m a t i c a l l y  a c r o s s  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  C a l l i n g  9 1 1  h a s  l o n g  b e e n  t h e  d e f a u l t  r e s p o n s e  i n
m a n y  p a r t s  o f  t h e  c o u n t r y ,  w h i c h  c a n  l e a d  t o  i n a p p r o p r i a t e  t r e a t m e n t  a n d  e v e n  t r a u m a t i c  o r
d e a d l y  e n c o u n t e r s  w i t h  l a w  e n f o r c e m e n t .   H o w e v e r ,  t h e  e n a c t m e n t  o f  t h e  N a t i o n a l  S u i c i d e
H o t l i n e  D e s i g n a t i o n  A c t  i n  S e p t e m b e r  2 0 2 0  h a s  p r e s e n t e d  a  n e w  o p p o r t u n i t y  f o r  r e i m a g i n i n g
a n d  b u i l d i n g  a  f u l l  c r i s i s  r e s p o n s e  s y s t e m  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  T h e  l a w  d e s i g n a t e s  9 8 8  a s
t h e  n e w  t h r e e - d i g i t  p h o n e  n u m b e r  f o r  p e o p l e  e x p e r i e n c i n g  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h   e m e r g e n c y ,
e x p a n d i n g  t h e  s c o p e  o f  t h e  c u r r e n t  N a t i o n a l  S u i c i d e  P r e v e n t i o n  L i f e l i n e .

A s  o f  J u l y  2 0 2 2 ,  t h i s  t h r e e - d i g i t  n u m b e r  i s  n o w  a v a i l a b l e  a c r o s s  t h e  c o u n t r y  f o r  c a l l s ,  t e x t s ,
a n d  c h a t  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s .  W h i l e  a n  i m p o r t a n t  i m p r o v e m e n t ,  h a v i n g  a
n u m b e r  t o  c a l l  i s  o n l y  a s  e f f e c t i v e  a s  t h e  r e s p o n s e  t o  t h a t  c a l l :  i n d i v i d u a l s  i n  c r i s i s  n e e d
s o m e o n e  t o  t a l k  t o ,  s o m e o n e  t o  r e s p o n d ,  a n d  s o m e w h e r e  t o  g o .   F u r t h e r ,  9 8 8  i s  o n l y  o n e
p i e c e  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  c r i s i s  r e s p o n s e  c o n t i n u u m  o f  c a r e  t h a t  i d e a l l y  s u p p o r t s  p e o p l e
b e f o r e ,  d u r i n g ,  a n d  a f t e r  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y .  A s  i l l u s t r a t e d  i n  F i g u r e  1 ,  a  c r i s i s
r e s p o n s e  c o n t i n u u m  o f  c a r e  s h o u l d  i n c l u d e  p r e v e n t i v e  o u t r e a c h  a n d  e n g a g e m e n t  o f  p e o p l e
a t  r i s k  ( i n c l u d i n g  b y  p e e r  s u p p o r t  t e a m s ) ;  c r i s i s  c a l l  c e n t e r  h u b s ;  m o b i l e  c r i s i s  t e a m s ;  c r i s i s
s t a b i l i z a t i o n  o p t i o n s ;  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d  s u p p o r t  a f t e r  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y .

2

3

4

5

2 .  C o n s e n s u s  A p p r o a c h  a n d  R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  C r e a t i o n  o f  a  C o m p r e h e n s i v e  C r i s i s  R e s p o n s e  S y s t e m .  ( 2 0 2 1 ) .  
h t t p s : / / w w w . n a m i . o r g / N A M I / m e d i a / N A M I - M e d i a / P u b l i c % 2 0 P o l i c y / 9 8 8 - C r i s i s - R e s p o n s e - R e p o r t - N o v e m b e r - F I N A L . p d f
3 .  I n  t h i s  r e p o r t ,  “ b e h a v i o r a l  h e a l t h ”  i s  g e n e r a l l y  u s e d  t o  r e f e r  t o  b o t h  m e n t a l  h e a l t h  a n d  s u b s t a n c e  u s e  c o n d i t i o n s  a n d  a s s o c i a t e d  s e r v i c e s ,  u n l e s s
o t h e r w i s e  s p e c i f i e d .
4 .  N a t i o n a l  A l l i a n c e  o n  M e n t a l  I l l n e s s .  ( 2 0 2 2 ) .  9 8 8 :  R e i m a g i n i n g  C r i s i s  R e s p o n s e .  
h t t p s : / / w w w . n a m i . o r g / A d v o c a c y / C r i s i s - I n t e r v e n t i o n / 9 8 8 - R e i m a g i n i n g - C r i s i s - R e s p o n s e
5 .  I b i d .

T H E  O P P O R T U N I T Y  O F  9 8 8

https://www.nami.org/NAMI/media/NAMI-Media/Public%20Policy/988-Crisis-Response-Report-November-FINAL.pdf
https://www.nami.org/Advocacy/Crisis-Intervention/988-Reimagining-Crisis-Response
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C R I S I S
R E S P O N S E

C O N T I N U U M  O F  C A R E

M A N Y  P E O P L E  I N  T H E  E A R L Y  S T A G E S  O F  C R I S I S
N E E D  R E F E R R A L  T O  A P P R O P R I A T E  S E R V I C E S  A N D
S U P P O R T S .

O U T R E A C H  &  E N G A G E M E N T
O F  P E O P L E  A T  R I S K

M O B I L E  C R I S I S  T E A M S  A R E  A B L E  T O  R E S O L V E  T H E
M A J O R I T Y  O F  C R I S E S  I N  T H E  C O M M U N I T Y .

M O B I L E  C R I S I S  T E A M S

W I T H  A P P R O P R I A T E  C A R E  A N D  S U P P O R T ,  M O S T
P E O P L E  A R E  A B L E  T O  R E M A I N  S T A B L E  I N  T H E I R
C O M M U N I T I E S  P O S T - C R I S I S .

P O S T - C R I S I S  C O M M U N I T Y
B A S E D  S U P P O R T

E V I D E N C E  S U G G E S T S  T H A T  M O S T  C R I S E S  C A N  B E
R E S O L V E D  B Y  S K I L L E D  T E L E C O M M U N I C A T I O N
R E S P O N D E R S .

C R I S I S  C A L L  C E N T E R  H U B S

T H O S E  R E Q U I R I N G  A  H I G H E R  L E V E L  O F  C A R E
S H O U L D  H A V E  M U L T I P L E  O P T I O N S ,  S U C H  A S  C R I S I S
S T A B I L I Z A T I O N  O R  H O S P I T A L I Z A T I O N ,
C O R R E S P O N D I N G  T O  T H E I R  L E V E L  O F  N E E D .

C R I S I S  S T A B I L I Z A T I O N  O P T I O N S

F I G U R E  1

S O U R C E :  C O N S E N S U S  A P P R O A C H  A N D  R E C O M M E N D A T I O N S  F O R  T H E  C R E A T I O N  O F  A  C O M P R E H E N S I V E  C R I S I S  R E S P O N S E  S Y S T E M ,  2 0 2 1
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T o  u n d e r s t a n d  w h a t  c h a n g e s  a r e  n e e d e d ,  i t  i s
f i r s t  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  w h e r e  c u r r e n t
l a w  s t a n d s .  T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w
o f  t h e  m a j o r  f e d e r a l  l a w s  g o v e r n i n g
e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,  w h i c h  h a v e  e v o l v e d  t o
e x p a n d  t h e  s e t t i n g s  a n d  c o n d i t i o n s  f o r  w h i c h
s e r v i c e  p r o v i s i o n  a n d  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  i s
r e q u i r e d .  T h e  r o l e  a n d  i m p o r t a n c e  o f  s t a t e
l a w s  i s  l a t e r  d i s c u s s e d .

C U R R E N T
S T A T U T O R Y
L A N D S C A P E
O F  E M E R G E N C Y
S E R V I C E S

6



E M E R G E N C Y  M E D I C A L
T R E A T M E N T  &
A C T I V E  L A B O R  A C T

6 .  E m e r g e n c y  M e d i c a l  T r e a t m e n t  a n d  A c t i v e  L a b o r  A c t ,  4 2  U . S . C .  §  1 3 9 5 d d .  ( 1 9 8 6 ) .  h t t p s : / / w w w . l a w . c o r n e l l . e d u / u s c o d e / t e x t / 4 2 / 1 3 9 5 d d # e _ 3
7 .  A m e r i c a n  C o l l e g e  o f  E m e r g e n c y  P h y s i c i a n s .  ( n . d . ) .  E M T A L A  F a c t  S h e e t .
h t t p s : / / w w w . a c e p . o r g / l i f e - a s - a - p h y s i c i a n / e t h i c s - - l e g a l / e m t a l a / e m t a l a - f a c t - s h e e t / # : ~ : t e x t = T h e % 2 0 E m e r g
8 .  I b i d .
9 .  E m e r g e n c y  M e d i c a l  T r e a t m e n t  a n d  A c t i v e  L a b o r  A c t ,  4 2  U . S . C .  §  1 3 9 5 d d .  ( 1 9 8 6 ) .  h t t p s : / / w w w . l a w . c o r n e l l . e d u / u s c o d e / t e x t / 4 2 / 1 3 9 5 d d # e _ 3
1 0 .  I b i d .
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T h e  E m e r g e n c y  M e d i c a l  T r e a t m e n t  a n d  A c t i v e  L a b o r  A c t  ( E M T A L A )  r e q u i r e s  h o s p i t a l s  t o
p r o v i d e  a  m e d i c a l  s c r e e n i n g  e x a m i n a t i o n  t o  a n y o n e  e x p e r i e n c i n g  a  m e d i c a l  e m e r g e n c y
c o n d i t i o n  o r  r e q u e s t i n g  s u c h  a n  e x a m i n a t i o n  t o  d e t e r m i n e  i f  a n  e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n
e x i s t s ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  p e r s o n ’ s  i n s u r a n c e  s t a t u s ,  w h e t h e r  t h e  h o s p i t a l  i s  i n  t h e  i n s u r e r ’ s
n e t w o r k ,  o r  t h e  p a t i e n t ’ s  a b i l i t y  t o  p a y .

E n a c t e d  i n  1 9 8 6 ,  E M T A L A  w a s  d e s i g n e d  t o  p r o h i b i t  h o s p i t a l s  f r o m  t r a n s f e r r i n g  u n i n s u r e d  o r
M e d i c a i d  p a t i e n t s  t o  p u b l i c  h o s p i t a l s ,  t h u s  e n s u r i n g  p a t i e n t s  w e r e  s t a b l e  f o r  t r a n s f e r  a n d
s h i f t i n g  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  “ c h a r i t y  c a r e ”  b e y o n d  p u b l i c  h o s p i t a l s  t o  a l l  h o s p i t a l s .   U n d e r
E M T A L A ,  h o s p i t a l s  p a r t i c i p a t i n g  i n  M e d i c a r e  ( n e a r l y  a l l  o f  t h e  n a t i o n ’ s  h o s p i t a l s )  t h a t  o p e r a t e
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  m u s t  e x a m i n e  a n d  t r e a t  e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n s  o f  a l l
p a t i e n t s  i n  a  f u l l y  n o n - d i s c r i m i n a t o r y  m a n n e r .   A  c r i t i c a l  c o n t r i b u t i o n  o f  E M T A L A  i s  i t s
d e f i n i t i o n  o f  “ e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n , ”  w h i c h  i s  d e f i n e d  a s :

A  C O N D I T I O N  M A N I F E S T I N G  I T S E L F  B Y  A C U T E  S Y M P T O M S  O F  S U F F I C I E N T
S E V E R I T Y  ( I N C L U D I N G  S E V E R E  P A I N )  S U C H  T H A T  T H E  A B S E N C E  O F
I M M E D I A T E  M E D I C A L  A T T E N T I O N  C O U L D  R E A S O N A B L Y  B E  E X P E C T E D  T O
R E S U L T  I N  P L A C I N G  T H E  I N D I V I D U A L ’ S  H E A L T H  [ O R  T H E  H E A L T H  O F  A N
U N B O R N  C H I L D ]  I N  S E R I O U S  J E O P A R D Y ,  S E R I O U S  I M P A I R M E N T  T O  B O D I L Y
F U N C T I O N S ,  O R  S E R I O U S  D Y S F U N C T I O N  O F  B O D I L Y  O R G A N S .  

E M T A L A  r e q u i r e s  t h a t  a  p a t i e n t  w h o  c o m e s  t o  a  h o s p i t a l  a n d  h a s  b e e n  d e t e r m i n e d  t o  h a v e  a n
e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n  b e  e x a m i n e d  a n d  t r e a t e d  t o  s t a b i l i z e  t h e  c o n d i t i o n  o r  b e
t r a n s f e r r e d  b y  t h e  h o s p i t a l  a f t e r  s t a b i l i z a t i o n  t h a t  r e a s o n a b l y  a s s u r e s  t h a t  “ n o  m a t e r i a l
d e t e r i o r a t i o n ”  i s  l i k e l y  t o  o c c u r  t o  t h e  e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n  ( o r  p r e g n a n t  p e r s o n  a n d
u n b o r n  c h i l d )  d u r i n g  a  t r a n s f e r  t o  a n o t h e r  f a c i l i t y .    E M T A L A  p r o v i d e s  a n  i m p o r t a n t
f o u n d a t i o n  f o r  p r o t e c t i n g  t h e  i m m e d i a t e  h e a l t h  o f  i n d i v i d u a l s  i n  e m e r g e n c y  s i t u a t i o n s  b y
r e q u i r i n g  h o s p i t a l s  t o  p r o v i d e  t r e a t m e n t  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  s t a t u s  a s  a  M e d i c a r e  p r o v i d e r .

H o w e v e r ,  E M T A L A  d o e s  n o t  a c c o u n t  f o r  t h e  v a r i o u s  n e w  t y p e s  o f  h e a l t h  t r e a t m e n t  f a c i l i t i e s
t h a t  n o w  e x i s t ;  d o e s  n o t  e x p l i c i t l y  a d d r e s s  e m e r g e n c i e s  r e l a t e d  t o  b e h a v i o r a l  h e a l t h
c o n d i t i o n s  ( t h o u g h ,  i t  d o e s  n o t  e x c l u d e  t h e s e  c o n d i t i o n s ) ;  a n d  d o e s  n o t  g i v e  s p e c i f i e d
d i r e c t i v e s  t o  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  a b o u t  e m e r g e n c y  c o v e r a g e  a n d  b i l l i n g ,  l e a v i n g  s i g n i f i c a n t
a m b i g u i t y  i n  t h e s e  r e a l m s .
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1 1 .  H o f f m a n n ,  S . M .  ( 2 0 2 1 ) .  F e d e r a l  A g e n c i e s  R e l e a s e  I n t e r i m  F i n a l  R u l e  t o  I m p l e m e n t  t h e  N o  S u r p r i s e s  A c t .  T h e  N a t i o n a l  L a w  R e v i e w ,  1 2 ( 1 9 2 ) .  
h t t p s : / / w w w . n a t l a w r e v i e w . c o m / a r t i c l e / f e d e r a l - a g e n c i e s - r e l e a s e - i n t e r i m - f i n a l - r u l e - t o - i m p l e m e n t - n o - s u r p r i s e s -
a c t # : ~ : t e x t = I n % 2 0 s h o r t % 2 C % 2 0 t h e % 2 0 I n t e r i m % 2 0 F i n a l , m a y % 2 0 h a v e % 2 0 p r o t e c t i o n % 2 0 f r o m % 2 0 b a l a n c e
1 2 .  N o  S u r p r i s e s  A c t ;  R e q u i r e m e n t s  R e l a t e d  t o  S u r p r i s e  B i l l i n g ;  P a r t  I ,  8 6  F e d .  R e g .  3 6 8 7 9  ( J u l y  1 3 ,  2 0 2 1 ) .  
h t t p s : / / w w w . g o v i n f o . g o v / c o n t e n t / p k g / F R - 2 0 2 1 - 0 7 - 1 3 / p d f / 2 0 2 1 - 1 4 3 7 9 . p d f
1 3 .  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r .  ( 2 0 2 2 ,  A u g  1 9 ) .  F A Q S  A b o u t  A f f o r d a b l e  C a r e  A c t  a n d  C o n s o l i d a t e d  A p p r o p r i a t i o n s  A c t ,  2 0 2 1  I m p l e m e n t a t i o n  P a r t  5 5 .
h t t p s : / / w w w . d o l . g o v / s i t e s / d o l g o v / f i l e s / E B S A / a b o u t - e b s a / o u r - a c t i v i t i e s / r e s o u r c e - c e n t e r / f a q s / a c a - p a r t - 5 5 . p d f
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N O
S U R P R I S E S
A C T

T h e  f e d e r a l  N o  S u r p r i s e s  A c t  ( N S A ) ,  w h i c h  w e n t  i n t o  e f f e c t  o n  J a n u a r y  1 ,  2 0 2 2 ,  i s  b e s t  k n o w n
f o r  p r o v i d i n g  c o n s u m e r s  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  s u r p r i s e  m e d i c a l  b i l l s ,  b u t  i t  i s  a l s o  c r i t i c a l  t o
t h e  l a n d s c a p e  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  F o u n d e d  u p o n  E M T A L A ,  N S A ’ s  e m e r g e n c y  p r o v i s i o n s
a l s o  c o n t a i n  t h r e e  k e y  c h a n g e s  t h a t  i m p a c t  t h e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  c o n t i n u u m  o f
c a r e :  r e s t r i c t i o n s  o n  b a l a n c e  b i l l i n g ,  e x p a n s i o n  o f  t h e  d e f i n i t i o n s  o f  e m e r g e n c y  c o n d i t i o n s
a n d  s e r v i c e s ,  a n d  e x p a n s i o n  o f  f a c i l i t y  s e t t i n g s  w h e r e  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  m u s t  b e
r e i m b u r s e d .

F i l l i n g  a  c r i t i c a l  g a p  i n  t h e  A f f o r d a b l e  C a r e  A c t ’ s  ( A C A )  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i s i o n s ,  N S A
e n a c t e d  m o r e  r o b u s t  p r o t e c t i o n s  a g a i n s t  b a l a n c e  b i l l i n g  p a t i e n t s ,  o r  t h e  p r a c t i c e  o f
p r o v i d e r s  t o  b i l l  p a t i e n t s  f o r  t h e  r e m a i n i n g  b a l a n c e  o f  c o s t s  t h a t  t h e i r  i n s u r e r  w i l l  n o t  c o v e r .
U n d e r  N S A ,  o u t - o f - n e t w o r k  p r o v i d e r s  c a n n o t  b a l a n c e  b i l l  p a t i e n t s  f o r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s
a b o v e  t h e  e q u i v a l e n t  c o s t - s h a r i n g  o b l i g a t i o n  f o r  i n - n e t w o r k  s e r v i c e s  u n d e r  t h e i r  p l a n .

N e x t ,  t h e  N S A  d e f i n i t i o n  o f  e m e r g e n c y  c o n d i t i o n  l a r g e l y  m i r r o r s  t h e  d e f i n i t i o n  e s t a b l i s h e d  i n
E M T A L A ,  b u t  t h e  N S A ’ s  I n t e r i m  F i n a l  R u l e s  a n d  s u b s e q u e n t  d o c u m e n t a t i o n  f r o m  t h e
D e p a r t m e n t  o f  L a b o r  s p e c i f i c a l l y  s t a t e  t h a t  m e n t a l  h e a l t h  c o n d i t i o n s  a n d  s u b s t a n c e  u s e
d i s o r d e r s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h i s  d e f i n i t i o n ,  r e m o v i n g  a n y  q u e s t i o n  a b o u t  w h e t h e r  a n  e m e r g e n c y
c o n d i t i o n  i n c l u d e s  t h e m .
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1 4 .  C o n s o l i d a t e d  A p p r o p r i a t i o n s  A c t ,  2 0 2 1 .  H . R .  1 3 3 ,  1 1 6 t h  C o n g r e s s .  ( 2 0 2 1 ) .  h t t p s : / / w w w . n a a g . o r g / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 2 / N o - S u r p r i s e s -
A c t . p d f
1 5 .  H o f f m a n n ,  S . M .  ( 2 0 2 1 ) .  F e d e r a l  A g e n c i e s  R e l e a s e  I n t e r i m  F i n a l  R u l e  t o  I m p l e m e n t  t h e  N o  S u r p r i s e s  A c t .  T h e  N a t i o n a l  L a w  R e v i e w ,  1 2 ( 1 9 2 ) .  
h t t p s : / / w w w . n a t l a w r e v i e w . c o m / p r i n t / a r t i c l e / f e d e r a l - a g e n c i e s - r e l e a s e - i n t e r i m - f i n a l - r u l e - t o - i m p l e m e n t - n o - s u r p r i s e s - a c t
1 6 .  I b i d .     
1 7 .  I b i d .        
1 8 .  I b i d .
1 9 .  C o n s o l i d a t e d  A p p r o p r i a t i o n s  A c t ,  2 0 2 1 .  H . R .  1 3 3 ,  1 1 6 t h  C o n g r e s s .  ( 2 0 2 1 ) .  h t t p s : / / w w w . n a a g . o r g / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 2 / N o - S u r p r i s e s -
A c t . p d f
2 0  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r .  ( 2 0 2 2 ,  A u g  1 9 ) .  F A Q S  A b o u t  A f f o r d a b l e  C a r e  A c t  a n d  C o n s o l i d a t e d  A p p r o p r i a t i o n s  A c t ,  2 0 2 1  I m p l e m e n t a t i o n  P a r t  5 5 .
h t t p s : / / w w w . d o l . g o v / s i t e s / d o l g o v / f i l e s / E B S A / a b o u t - e b s a / o u r - a c t i v i t i e s / r e s o u r c e - c e n t e r / f a q s / a c a - p a r t - 5 5 . p d f
2 1 .  H o f f m a n n ,  S . M .  ( 2 0 2 1 ) .  F e d e r a l  A g e n c i e s  R e l e a s e  I n t e r i m  F i n a l  R u l e  t o  I m p l e m e n t  t h e  N o  S u r p r i s e s  A c t .  T h e  N a t i o n a l  L a w  R e v i e w ,  1 2 ( 1 9 2 ) .
h t t p s : / / w w w . n a t l a w r e v i e w . c o m / p r i n t / a r t i c l e / f e d e r a l - a g e n c i e s - r e l e a s e - i n t e r i m - f i n a l - r u l e - t o - i m p l e m e n t - n o - s u r p r i s e s - a c t

F u r t h e r ,  N S A  d e f i n e s  “ e m e r g e n c y  s e r v i c e s ”  t o  i n c l u d e  a  “ m e d i c a l  s c r e e n i n g  e x a m i n a t i o n ”  t h a t
i s  w i t h i n  t h e  c a p a b i l i t y  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  o r  i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  ( d i s c u s s e d  m o r e  b e l o w )  a n d  i t s  s t a f f  t o  s t a b i l i z e  t h e  p a t i e n t ,
i n c l u d i n g  a n c i l l a r y  s e r v i c e s  r o u t i n e l y  a v a i l a b l e  t o  e v a l u a t e  e m e r g e n c y  m e d i c a l  c o n d i t i o n s .

U n d e r  i t s  d e f i n i t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,  N S A  a l s o  p r o t e c t s  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s ,  s u c h  a s
p r e - s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s  p r o v i d e d  a f t e r  t h e  p a t i e n t  i s  a d m i t t e d  t o  t h e  h o s p i t a l  f r o m  t h e
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t ,  s e r v i c e s  r e n d e r e d  a f t e r  s t a b i l i z a t i o n  a s  p a r t  o f  o u t p a t i e n t
o b s e r v a t i o n ,  o r  t h o s e  r e n d e r e d  a s  p a r t  o f  a n  i n p a t i e n t  o r  o u t p a t i e n t  s t a y  i n  r e l a t i o n  t o  t h e
v i s i t  i n  w h i c h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  w e r e  n e c e s s a r y .    T h e s e  g o  b e y o n d  E M T A L A ’ s
r e q u i r e m e n t s  f o r  a  m e d i c a l  s c r e e n i n g  e x a m i n a t i o n  a n d  t r e a t m e n t  n e c e s s a r y  t o  s t a b i l i z e  a
p a t i e n t ,  t h e r e b y  e x p a n d i n g  t h e  t y p e s  o f  s e r v i c e s  t h a t  a r e  p r o t e c t e d  f r o m  b a l a n c e  b i l l i n g  a n d
o t h e r  N S A  r e q u i r e m e n t s .

U n l i k e  E M T A L A ,  N S A  h a s  p r o v i s i o n s  f o r  i n s u r e r s ,  s p e c i f y i n g  t h a t  c o v e r a g e  f o r  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  c a n n o t  b e  d e n i e d  b a s e d  o n  t h e  f i n a l  d i a g n o s i s .    T h e  I n t e r i m  F i n a l  R u l e  r e q u i r e s
i n s u r e r s  t o  c o v e r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  b a s e d  o n  w h e t h e r  a  “ p r u d e n t  l a y p e r s o n ”  –  a  s t a n d a r d
t h a t  e x i s t s  i n  E M T A L A  a n d  p l a c e s  o b l i g a t i o n s  o n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  –  w o u l d  r e a s o n a b l y
s e e k  s u c h  s e r v i c e s .  T h i s  s t a n d a r d  d i s a l l o w s  t h e  p r e v i o u s  p r a c t i c e  o f  d e n y i n g  c o v e r a g e  b a s e d
o n  u l t i m a t e  d i a g n o s i s  a n d  w a i t i n g  f o r  t h e  b e n e f i c i a r y  t o  a p p e a l  t h e  d e n i a l  b e f o r e  c o n d u c t i n g
a  t h o r o u g h  c l a i m  r e v i e w .    T h u s ,  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a r e  c o v e r e d  b y  l a w  i f  t h e y  p a s s  t h i s
p r u d e n t  l a y p e r s o n  s t a n d a r d  ( i . e . ,  w h e t h e r  a  p r u d e n t  l a y p e r s o n  w o u l d  b e l i e v e  t h a t  a n
e m e r g e n c y  e x i s t s ) ,  r e g a r d l e s s  o f  a n y  c l i n i c a l  d e t e r m i n a t i o n s  m a d e .      

F i n a l l y ,  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  e a r l i e r  d e f i n i t i o n  o f  e m e r g e n c y  m e d i c a l  s e r v i c e s ,  N S A  a l s o
e x p a n d s  t h e  d e f i n i t i o n  o f  f a c i l i t y  s e t t i n g s  b e y o n d  a  s t r i c t l y  h o s p i t a l - b a s e d  e m e r g e n c y
d e p a r t m e n t  b y  n e w l y  d e f i n i n g  a n  i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  a s :  “ a
h e a l t h c a r e  f a c i l i t y  t h a t —  ( i )  i s  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t  a n d  l i c e n s e d  s e p a r a t e l y
f r o m  a  h o s p i t a l  u n d e r  a p p l i c a b l e  S t a t e  l a w ;  a n d  ( i i )  p r o v i d e s  a n y  o f  t h e  e m e r g e n c y  s e r v i c e s . ”

E v e n  i f  a  f a c i l i t y  i s  n o t  l i c e n s e d  u n d e r  t h i s  e x a c t  t i t l e ,  t h i s  d e f i n i t i o n  i s  i n t e n d e d  t o  i n c l u d e
a n y  h e a l t h  c a r e  f a c i l i t y  t h a t  i s  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e  f r o m  a  h o s p i t a l  a n d  l i c e n s e d  b y  i t s
s t a t e  t o  p r o v i d e  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .     T h i s  m a y  i n c l u d e  “ u r g e n t  c a r e ”  f a c i l i t i e s  i f  a  s t a t e
l i c e n s e s  s u c h  f a c i l i t i e s  t o  p r o v i d e  s e r v i c e s  t h a t  m e e t  t h e  N S A  d e f i n i t i o n  o f  “ e m e r g e n c y
s e r v i c e s . ”

T h i s  p r o v i s i o n  i s  c r i t i c a l  f o r  a  k e y  p a r t  o f  t h e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  s e r v i c e s  c o n t i n u u m  o f
c a r e  –  c r i s i s  r e c e i v i n g  a n d  s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s ,  w h i c h  p r o v i d e  p r e - s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s  i n
f a c i l i t i e s  t h a t  a r e  s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t  f r o m  h o s p i t a l - b a s e d  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s .  ( T h e
N S A ,  a s  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  b e l o w ,  d o e s  n o t  c o v e r  m o b i l e  c r i s i s  s e r v i c e s  t h a t  o c c u r  o u t s i d e  a
f a c i l i t y . )  T h u s ,  t h e s e  t h r e e  e l e m e n t s  o f  t h e  N S A  c r e a t e  a n  u n a m b i g u o u s  r e q u i r e m e n t  t h a t
i n s u r e r s  c o v e r ,  w i t h o u t  r e g a r d  t o  n e t w o r k  s t a t u s ,  a l l  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g
b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s ,  t h a t  a r e  p r o v i d e d  i n  s t a t e - l i c e n s e d  f a c i l i t i e s .

I n  o t h e r  w o r d s ,  h e a l t h  p l a n s  m u s t  r e i m b u r s e ,  w i t h o u t  p r i o r  a u t h o r i z a t i o n  o r  r e g a r d  t o
p r o v i d e r  n e t w o r k  s t a t u s ,  a n y  s e r v i c e s  t h a t  m e e t  t h e  N S A  d e f i n i t i o n  o f  “ e m e r g e n c y
s e r v i c e s , ”  a n d  p r o v i d e r s  c a n n o t  b a l a n c e  b i l l  p a t i e n t s  f o r  o u t - o f - n e t w o r k  s e r v i c e s  a b o v e
t h e i r  p l a n ’ s  c o s t - s h a r i n g  a r r a n g e m e n t  f o r  i n - n e t w o r k  s e r v i c e s .  T h e  c o n s u m e r  p r o t e c t i o n s
o f  N S A  a l s o  s p e c i f y  t h a t  b e h a v i o r a l  h e a l t h  d i a g n o s e s  m a d e  d u r i n g  a n  e m e r g e n c y  v i s i t ,
w h e t h e r  o r  n o t  m e d i c a l  t r e a t m e n t  w a s  n e c e s s a r y  d u r i n g  t h e  s a m e  v i s i t ,  c a n n o t  b e  u s e d  t o
d e n y  i n s u r a n c e  c o v e r a g e .
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M E N T A L  H E A L T H
P A R I T Y  &  A D D I C T I O N
E Q U I T Y  A C T

2 2 .  T h e  s i x  c l a s s i f i c a t i o n s  o f  c a r e  a r e  e m e r g e n c y ,  i n - n e t w o r k  i n p a t i e n t ,  o u t - o f - n e t w o r k  i n p a t i e n t ,  i n - n e t w o r k  o u t p a t i e n t ,  o u t - o f - n e t w o r k
o u t p a t i e n t ,  a n d  p r e s c r i p t i o n .  F o r  m a n a g e d  c a r e  p l a n s ,  t h e r e  a r e  o n l y  f o u r  c l a s s i f i c a t i o n s  ( o u t - o f - n e t w o r k  i n p a t i e n t  a n d  o u t p a t i e n t
c l a s s i f i c a t i o n s  a r e  e x c l u d e d ) .
2 3 .  W h i l e  h e a l t h  p l a n s  h a v e  f l e x i b i l i t y  i n  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  c a r e  t o  w h i c h  t h e y  a s s i g n  b e n e f i t s  f o r  p u r p o s e s  o f  M H P A E A  c o m p l i a n c e ,  t h e i r
m e t h o d  o f  c l a s s i f i c a t i o n  m u s t  b e  c o n s i s t e n t  a c r o s s  m e d i c a l / s u r g i c a l  a n d  b e h a v i o r a l  h e a l t h  b e n e f i t s .  E v e r y  h e a l t h  p l a n  o f  w h i c h  w e  a r e  a w a r e
a s s i g n s  e m e r g e n c y  t r a n s p o r t  a n d  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  b e n e f i t s  t o  t h e  “ e m e r g e n c y ”  c l a s s i f i c a t i o n .  U n d e r  t h e  N o  S u r p r i s e s  A c t ,  i n s u r e r s  m u s t
c o v e r  c r i s i s  r e c e i v i n g  a n d  s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s  t h a t  a r e  p r o v i d e d  i n  s t a t e - l i c e n s e d  f a c i l i t i e s  ( “ i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g  e m e r g e n c y
d e p a r t m e n t s ” )  a n d  m e e t  t h e  f e d e r a l  d e f i n i t i o n  o f  “ e m e r g e n c y  s e r v i c e s . ”  I t  w o u l d ,  t h e r e f o r e ,  b e  i l l o g i c a l  f o r  t h e s e  s e r v i c e s  t o  b e  a s s i g n e d  t o  a n y
c l a s s i f i c a t i o n  c a t e g o r y  o t h e r  t h a n  “ e m e r g e n c y . ”  F u r t h e r m o r e ,  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d  e a r l i e r  i n  a n  i n d i v i d u a l ’ s  b e h a v i o r a l
h e a l t h  e m e r g e n c y .  T h e r e f o r e ,  a n y  p l a c e m e n t  o f  m o b i l e  c r i s i s  s e r v i c e s  i n  a  c l a s s i f i c a t i o n  o t h e r  t h a n  “ e m e r g e n c y ”  f o r  M H P A E A  p u r p o s e s  w o u l d
a l m o s t  c e r t a i n l y  n o t  s u r v i v e  b a s i c  s c r u t i n y .
2 4 .  T h e  P a u l  W e l l s t o n e  a n d  P e t e  D o m e n i c i  M e n t a l  H e a l t h  P a r i t y  a n d  A d d i c t i o n  E q u i t y  A c t  o f  2 0 0 8 ,  4 2  U . S . C .  §  3 0 0 g g - 2 6 ( a ) ( 3 ) ( A ) ( i i ) .  ( 2 0 0 8 ) .
h t t p s : / / w w w . l a w . c o r n e l l . e d u / u s c o d e / t e x t / 4 2 / 3 0 0 g g - 2 6

1 1

T h e  M e n t a l  H e a l t h  P a r i t y  a n d  A d d i c t i o n  E q u i t y  A c t  ( M H P A E A )  i s  a l s o  c r i t i c a l  t o  u n d e r s t a n d i n g
t h e  l a n d s c a p e  o f  c o v e r a g e  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  A s  t h e  f e d e r a l  p a r i t y
l a w ,  M H P A E A  p r o h i b i t s  m o s t  t y p e s  o f  c o m m e r c i a l  h e a l t h  p l a n s  a n d  a l l  c o m p r e h e n s i v e
M e d i c a i d  m a n a g e d  c a r e  p l a n s  f r o m  i m p o s i n g  n o n - q u a n t i t a t i v e  t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  ( i . e .  a n y
l i m i t a t i o n  o n  t h e  s c o p e  o r  d u r a t i o n  o f  c a r e  t h a t  i s  n o t  n u m e r i c a l l y  e x p r e s s e d )  o n  m e n t a l
h e a l t h  o r  s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  b e n e f i t s  t h a t  i s  n o t  c o m p a r a b l e  t o ,  o r  m o r e  s t r i n g e n t l y
a p p l i e d  t h a n ,  t h e  s a m e  l i m i t a t i o n  i m p o s e d  u p o n  m e d i c a l  a n d  s u r g i c a l  b e n e f i t s .

F o r  e x a m p l e ,  a  p l a n  c o u l d  n o t  i m p o s e  a  p r i o r  a u t h o r i z a t i o n  r e q u i r e m e n t  f o r  M H / S U D
o u t p a t i e n t  s e r v i c e s  w h i l e  n o t  r e q u i r i n g  p r i o r  a u t h o r i z a t i o n  f o r  a n y  ( o r  a  l i m i t e d  p o r t i o n  o f )
m e d i c a l  a n d  s u r g i c a l  b e n e f i t s .  W h i l e  M H P A E A  d o e s  n o t  r e q u i r e  m e n t a l  h e a l t h  c o v e r a g e ,
n e a r l y  a l l  c o m m e r c i a l  h e a l t h  p l a n s  s u b j e c t  t o  M H P A E A  c o v e r  s o m e  m e n t a l  h e a l t h  o r
s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  s e r v i c e s ,  e i t h e r  d u e  t o  e m p l o y e r s ’  p r a c t i c e  o r  t h e  A f f o r d a b l e  C a r e
A c t ’ s  e s s e n t i a l  h e a l t h  b e n e f i t  r e q u i r e m e n t s  ( a p p l i c a b l e  t o  s m a l l  g r o u p  a n d  i n d i v i d u a l  p l a n s ) .
O n c e  a n y  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  c o v e r e d ,  a l l  c o v e r a g e  m u s t  m e e t  M H P A E A ’ s
r e q u i r e m e n t s .  M e d i c a i d  m a n a g e d  c a r e  p l a n s  a l s o  r o u t i n e l y  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

M H P A E A ’ s  r u l e s  a p p l y  w i t h i n  e a c h  o f  s i x  c l a s s i f i c a t i o n s  o f  c a r e ,    o n e  o f  w h i c h  i s
“ e m e r g e n c y . ”  A  h e a l t h  p l a n ’ s  c o m p l i a n c e  w i t h  M H P A E A  i s  s e p a r a t e l y  d e t e r m i n e d  w i t h i n  e a c h
o f  t h e s e  s i x  c l a s s i f i c a t i o n s .  T h u s ,  f o r  p l a n s  s u b j e c t  t o  M H P A E A  t h a t  c o v e r  a n y  b e h a v i o r a l
h e a l t h  s e r v i c e s ,  a n y  n o n - q u a n t i t a t i v e  t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  p l a c e d  o n  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  m u s t  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  M H P A E A .

T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  b e c a u s e ,  w h i l e  t h e  N S A ’ s  r u l e s  o n  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  t h a t  o c c u r  w i t h i n  i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  u n a m b i g u o u s l y
r e q u i r e  h e a l t h  p l a n s  t o  c o v e r  t h e s e  s e r v i c e s ,  t h e s e  r u l e s  d o  n o t  c o v e r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s
p r o v i d e d  o u t s i d e  e i t h e r  a n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  o r  a n  i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e r e f o r e ,  t h e  N S A  d o e s  n o t  r e q u i r e  i n s u r a n c e
c o v e r a g e  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  c o n t i n u u m  s e r v i c e s  t h a t  o c c u r  o u t s i d e  f a c i l i t i e s ,
i n c l u d i n g  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e .

N o n e t h e l e s s ,  M H P A E A  d o e s  a p p l y  t o  a l l  n o n - q u a n t i t a t i v e  t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n s ,  i n c l u d i n g
w i t h i n  t h e  e m e r g e n c y  c l a s s i f i c a t i o n  o f  c a r e ,  i n t o  w h i c h  m o b i l e  c r i s i s  s e r v i c e s  a l m o s t
c e r t a i n l y  m u s t  b e  p l a c e d .    A s  a  r e s u l t ,  a n y  l i m i t a t i o n  o n  t h e  s c o p e  o r  d u r a t i o n  o f  c o v e r a g e
o f  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s  –  i n c l u d i n g  a n  e x c l u s i o n  o f  s u c h  s e r v i c e s  –  m u s t  m e e t
M H P A E A ’ s  c o m p a r a b i l i t y  a n d  s t r i n g e n c y  t e s t s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  s a m e  l i m i t a t i o n  a p p l i e d
t o  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  T h e  s t a t u t o r y  t e x t  o f  M H P A E A  m a k e s  c l e a r  t h a t  a
t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  c a n n o t  b e  a p p l i e d  t o  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s  t h a t  f a l l  w i t h i n  a
p a r t i c u l a r  c l a s s i f i c a t i o n  i f  t h a t  s a m e  t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  i s  n o t  a l s o  a p p l i e d  t o  p h y s i c a l
h e a l t h  b e n e f i t s  w i t h i n  t h a t  c l a s s i f i c a t i o n .    T h e r e f o r e ,  M H P A E A  o f f e r s  a  s t r o n g  b a s i s  f o r
r e q u i r i n g  c o m m e r c i a l  c o v e r a g e  o f  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s .
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M O B I L E  C R I S I S
R E S P O N S E
S E R V I C E S

C O M M E R C I A L  I N S U R A N C E  C O V E R A G E

B r o a d l y  s p e a k i n g ,  c o m m e r c i a l  i n s u r e r s  d o  n o t  c u r r e n t l y  c o v e r  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e
s e r v i c e s  w h e n  e n r o l l e e s  n e e d  t h e s e  b e n e f i t s .  I n s t e a d ,  p u b l i c l y  f u n d e d  a g e n c i e s  a r e  l e f t
p a y i n g  f o r  a n d  a d m i n i s t e r i n g  t h e s e  s e r v i c e s .  M o b i l e  c r i s i s  t e a m s  a r e  c u r r e n t l y  f u n d e d  b y
f e d e r a l ,  s t a t e ,  a n d  l o c a l  d i s c r e t i o n a r y  f u n d s  a n d ,  i n c r e a s i n g l y ,  b y  M e d i c a i d  ( f o r  M e d i c a i d
b e n e f i c i a r i e s ) .  S t a t e s  a r e  a l s o  b e g i n n i n g  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a s s e s s
t e l e c o m m u n i c a t i o n  u s e r  f e e s  t o  p a y  f o r  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s .  T h e  o p t i o n  f o r
s t a t e s  t o  a d o p t  s u c h  f e e s  w a s  a u t h o r i z e d  b y  t h e  N a t i o n a l  S u i c i d e  H o t l i n e  D e s i g n a t i o n  A c t .

B e c a u s e  t a x p a y e r  d o l l a r s  a r e  ( i n a d e q u a t e l y )  f u n d i n g  m o b i l e  c r i s i s  s e r v i c e s  f o r  A m e r i c a n s
e n r o l l e d  i n  c o m m e r c i a l  i n s u r e r s ,  t h e  l i m i t e d  f u n d i n g  d o e s  n o t  g o  f a r  e n o u g h  t o  m e e t  c u r r e n t
n e e d s .  T h i s  l a c k  o f  c o m m e r c i a l  i n s u r a n c e  f i n a n c i n g ,  t h e r e f o r e ,  s i g n i f i c a n t l y  i m p a i r s  t h e
a b i l i t y  t o  b u i l d  a  r o b u s t  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  r e s p o n s e  s y s t e m .  T o  h e l p  b u i l d  t h i s
c r i t i c a l  p a r t  o f  t h e  c r i s i s  c o n t i n u u m  s o  t h a t  i t  c a n  b e  t h e r e  w h e n  i n d i v i d u a l s  n e e d  i t ,
p o l i c y m a k e r s  m u s t  t a k e  s t e p s  t o  e n s u r e  t h a t  c o m m e r c i a l  i n s u r e r s  r e i m b u r s e  m o b i l e  c r i s i s
r e s p o n s e  s e r v i c e s .

C O V E R A G E  O F  M O B I L E  C R I S I S  R E S P O N S E  S E R V I C E S
S H O U L D  B E  C H A R A C T E R I Z E D  B Y  A L L  T H E  F O L L O W I N G :

A l l  o f  t h e s e  a r e  c r i t i c a l  e x i s t i n g  f e d e r a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  o t h e r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  T h e y
e x i s t  b e c a u s e ,  d u r i n g  a n  e m e r g e n c y ,  a n  i n d i v i d u a l  c a n n o t  b e  e x p e c t e d  t o  o b t a i n  p r i o r
a u t h o r i z a t i o n  o r  l o c a t e  a n  i n - n e t w o r k  p r o v i d e r  w i t h o u t  j e o p a r d i z i n g  t h e i r  h e a l t h  o r  s a f e t y .
I n d i v i d u a l s  a l s o  n e e d  t o  b e  p r o t e c t e d  f r o m  a n y t h i n g  o t h e r  t h a n  t h e i r  i n - n e t w o r k  c o s t  s h a r i n g
a m o u n t .

I N S U R A N C E  P A Y M E N T  I S  R E Q U I R E D  F O R  A N Y  S I T U A T I O N  I N  W H I C H  A  P R U D E N T
L A Y P E R S O N  W O U L D  H A V E  B E L I E V E D  A N  E M E R G E N C Y  E X I S T E D ;

P R I O R  A U T H O R I Z A T I O N  I S  P R O H I B I T E D ;

P R O V I D E R  N E T W O R K  S T A T U S  D O E S  N O T  M A T T E R  /  A L L  C O S T - S H A R I N G  I S  A T  I N -
N E T W O R K  L E V E L S ;  A N D

B A L A N C E  B I L L I N G  B Y  P R O V I D E R S  I S  P R O H I B I T E D .
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2 5 .  N a t i o n a l  S u i c i d e  P r e v e n t i o n  H o t l i n e  D e s i g n a t i o n  A c t  o f  2 0 2 0 ,  S .  2 6 6 1 ,  1 1 6 T H  C o n g r e s s .  ( 2 0 2 0 ) .  
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W A S H I N G T O N
S T A T E  C A S E
S T U D Y

A L I G N M E N T  T H A T  P R O M O T E S  P A R I T Y

T h e  S t a t e  o f  W a s h i n g t o n  h a s  t a k e n  s t r o n g  a c t i o n  t o  a l i g n  s t a t e  l a w  w i t h  N S A  a n d  p r o v i d e
t h e s e  c r i t i c a l  p r o t e c t i o n s  t o  c o m m e r c i a l l y  i n s u r e d  i n d i v i d u a l s ,  o f f e r i n g  a  u n i q u e  c a s e  s t u d y
i n  c o v e r a g e  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

I n  M a r c h  2 0 2 2 ,  W a s h i n g t o n  e n a c t e d  l e g i s l a t i o n  H B  1 6 8 8 ,  b a s e d  o n  t h e  N S A  a n d  f u r t h e r  t o
e n s u r e  p a r i t y  i n  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  c o v e r a g e  b y  c r e a t i n g  a n  e x p a n s i v e  d e f i n i t i o n  o f
“ b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e r , ”  w h i c h  i n c l u d e s  a l l  s t a t e  l i c e n s e d  p r o v i d e r s
o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  t h e  s e r v i c e s  o c c u r  i n -  o r
o u t s i d e  o f  a  f a c i l i t y .

B y  c r e a t i n g  a  r e q u i r e m e n t  f o r  i n s u r e r s  t o  c o v e r  a l l  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s
t h a t  a r e  p r o v i d e d  b y  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e r  i n  t h i s  m a n n e r ,
W a s h i n g t o n  h a s  t a k e n  a  g i a n t  l e a p  f o r w a r d  b y  r e q u i r i n g  i n s u r e r s  t o  c o v e r  m o s t  o f  t h e
c o n t i n u u m  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

W a s h i n g t o n ’ s  O f f i c e  o f  t h e  I n s u r a n c e  C o m m i s s i o n e r  h a s  m a d e  c l e a r  t h a t  t h e  d e f i n i t i o n  o f
“ b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e r ”  n o w  w r i t t e n  i n t o  s t a t e  l a w  e n s u r e s  t h a t
p l a n s  a r e  m e e t i n g  t h e i r  M H P A E A  o b l i g a t i o n s .

I n  a  M a y  2 0 2 2  m e m o r a n d u m ,  t h e  I n s u r a n c e  C o m m i s s i o n e r  p o i n t s  o u t  t h a t  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e r s  a r e  “ e q u i v a l e n t  t o  t h e  f u l l  r a n g e  o f  e m e r g e n c y  a n d  c r i s i s
s e r v i c e s  f o r  m e d i c a l  a n d  s u r g i c a l  c o n d i t i o n s . ”

T h e  m e m o  h i g h l i g h t s  t h a t  i n s u r e r s ’  r e s t r i c t i o n s  o r  e x c l u s i o n s  b a s e d  o n  “ f a c i l i t y  t y p e ”  t h a t
s u b s e q u e n t l y  l i m i t  t h e  s c o p e  o f  c o v e r a g e  f o r  s e r v i c e s  i s  a  n o n  q u a n t i t a t i v e  t r e a t m e n t
l i m i t a t i o n  u n d e r  M H P A E A ’ s  r u l e s .

T h e  m e m o  f u r t h e r  d e m o n s t r a t e s  t h a t  a n  e x c l u s i o n  o f  p r o v i d e r s  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  ( e . g .  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  p r o v i d e r s )  w o u l d  n o t  c o m p l y  w i t h  M H P A E A
b e c a u s e  n o  s u c h  e x c l u s i o n  i s  a p p l i e d  t o  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a n d  t h a t
t h e r e f o r e  H B 1 6 8 8 ’ s  r e q u i r e m e n t s  e n s u r e  c o m p l i a n c e  w i t h  f e d e r a l  p a r i t y  r e q u i r e m e n t s  b y
e n s u r i n g  t h a t  t r e a t m e n t  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i s  n o t  s u b j e c t  t o
d i s c r i m i n a t o r y  l i m i t a t i o n s .

T h e  e n a c t m e n t  o f  W a s h i n g t o n  H B 1 6 8 8  m a r k e d  a n  i m p o r t a n t  s t e p  t o  a l i g n  s t a t e  l a w s  w i t h  N S A
a n d  e n s u r e  c o m p l i a n c e  w i t h  M H P A E A ,  h i g h l i g h t i n g  a n  a v e n u e  t h a t  c a n  b e  p u r s u e d  b y  o t h e r
s t a t e s .
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B E H A V I O R A L
H E A L T H  C R I S I S
S E R V I C E S

O n e  w a y  t o  e n s u r e  c o v e r a g e  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i s  t h r o u g h  t h e
e n a c t m e n t  o f  f e d e r a l  l e g i s l a t i o n .  A n  e f f o r t  a l r e a d y  u n d e r w a y  t o  e n s u r e  a p p r o p r i a t e  c o v e r a g e
o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i s  t h e  B e h a v i o r a l  H e a l t h  C r i s i s  S e r v i c e s  E x p a n s i o n
A c t  ( S . 1 9 0 2  /  H . R .  5 6 1 1 )  t h a t  w a s  i n t r o d u c e d  i n  t h e  U . S .  S e n a t e  i n  M a y  2 0 2 1 .  

I n  a d d i t i o n  t o  d i r e c t i n g  t h e  S e c r e t a r y  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s  ( t h e
S e c r e t a r y )  t o  d e f i n e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n t s  f o r  c o r e  c r i s i s  s e r v i c e s ,  t h e  b i l l  w o u l d  r e q u i r e
c r u c i a l  c o v e r a g e  o f  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s  i n  M e d i c a r e ,  M e d i c a i d ,  T R I C A R E ,  F e d e r a l
E m p l o y e e  H e a l t h  B e n e f i t s  p l a n s ,  g r o u p  h e a l t h  p l a n s ,  a n d  i n d i v i d u a l  h e a l t h  p l a n s .    O t h e r
p r o v i s i o n s  o f  t h e  b i l l s  i n c l u d e  s e r v i c e  a n d  q u a l i t y  s t a n d a r d s ,  s u c h  a s  h a v i n g  t h e  S e c r e t a r y
d e f i n e  a d e q u a t e  v o l u m e  s t a n d a r d s ,  t i m e l y  c a r e  d e l i v e r y ,  a n d  c a p a c i t y  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f
v a r i o u s  p o p u l a t i o n s .  S i m p l y  p u t ,  t h e  p a s s a g e  o f  t h e s e  c o n g r e s s i o n a l  b i l l s  w o u l d  e s t a b l i s h
n a t i o n a l  s t a n d a r d s  a n d  e x p a n d  c o v e r a g e  o f  c r i s i s  r e s p o n s e  s e r v i c e s  t o  a d d i t i o n a l  h e a l t h
p l a n s  u n i f o r m l y  a c r o s s  t h e  c o u n t r y .  F e d e r a l  p o l i c y m a k e r s  s h o u l d  a d d i t i o n a l l y  e n s u r e  t h a t
m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  c o v e r a g e  w o u l d  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  o t h e r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  u n d e r
f e d e r a l  l a w  ( i . e . ,  u s i n g  t h e  p r u d e n t  l a y p e r s o n  s t a n d a r d ,  p r o h i b i t i n g  p r i o r  a u t h o r i z a t i o n ,
r e q u i r i n g  i n - n e t w o r k  c o s t - s h a r i n g ,  a n d  p r e v e n t i n g  b a l a n c e  b i l l i n g ) .

A C T I O N S  F O R  F E D E R A L  P O L I C Y M A K E R S

S t a t e s  s h o u l d  a l s o  a c t  t o  e n s u r e  f u l l  c o v e r a g e  o f  t h e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  c o n t i n u u m ,
f r o m  o u t r e a c h / e n g a g e m e n t  s e r v i c e s  f o r  t h o s e  a t  r i s k  o f  e m e r g e n c i e s  t o  p o s t - s t a b i l i z a t i o n
s e r v i c e s .

T o  b u i l d  o u t  a  r o b u s t  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  c o n t i n u u m  o f  c a r e  c e n t e r e d  a r o u n d  9 8 8 ,  s t a t e s
n e e d  t o  t a k e  a c t i o n  t o  r e q u i r e  c o m m e r c i a l  i n s u r e r s  t o  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  –  p a r t i c u l a r l y  e n s u r i n g  c o v e r a g e  o f  m o b i l e  c r i s i s  r e s p o n s e  –  f o r  t h e i r  p l a n
m e m b e r s  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  i n s u r e r s  w o u l d  c o v e r  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,
p r o v i d i n g  t h e  i m p o r t a n t  p r o t e c t i o n s  d e s c r i b e d  a b o v e .

I n  t h e  a b s e n c e  o f  c o m m e r c i a l  i n s u r a n c e  r e i m b u r s e m e n t ,  t h e  c o s t  o f  p r o v i d i n g  b e h a v i o r a l
h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  w i l l  b e  s h i f t e d  t o  t a x p a y e r s .  I f  a d e q u a t e  b e h a v i o r a l  h e a l t h
s e r v i c e s  a r e  n o t  p r o v i d e d ,  t a x p a y e r s  w i l l  p a y  e v e n  h i g h e r  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  i n c r e a s e d
d i s a b i l i t y ,  u n e m p l o y m e n t ,  a n d  c r i m i n a l  l e g a l  s y s t e m  i n v o l v e m e n t  a s s o c i a t e d  w i t h  i m p r o p e r
r e s p o n s e s  t o  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s .

A C T I O N S  F O R  S T A T E  P O L I C Y M A K E R S
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3 1 .  B e h a v i o r a l  H e a l t h  C r i s i s  S e r v i c e s  E x p a n s i o n  A c t ,  S .  1 9 0 2 ,  1 1 7 T H  C o n g r e s s .  ( 2 0 2 1 ) .  
h t t p s : / / w w w . c o n g r e s s . g o v / b i l l / 1 1 7 t h - c o n g r e s s / s e n a t e - b i l l / 1 9 0 2 / t e x t
3 2 .  P o l i c y m a k e r s  m a y  w i s h  t o  e x e m p t  c a l l  c e n t e r  c o s t s  f r o m  a  c o v e r a g e  m a n d a t e .  B e c a u s e  c a l l e r s ’  i d e n t i t i e s  a r e  o f t e n  n o t  k n o w n ,  r e q u i r i n g
c o m m e r c i a l
i n s u r a n c e  c o v e r a g e  i s  l i k e l y  t o  b e  m u c h  m o r e  d i f f i c u l t .
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T o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  N S A  c o v e r a g e  r e q u i r e m e n t s  f o r  f a c i l i t y - b a s e d  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,
s t a t e s  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  s t a t e  l i c e n s u r e  i s  a v a i l a b l e  f o r  f a c i l i t i e s  t o  p r o v i d e  b e h a v i o r a l
h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  S u c h  l i c e n s u r e  t r i g g e r s  t h e  e x p a n s i v e  N S A  r e q u i r e m e n t s  t h a t
i n s u r e r s  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e d  i n  t h e s e  f a c i l i t i e s
( “ i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s ”  u n d e r  t h e  N S A )  w i t h o u t  p r i o r
a u t h o r i z a t i o n ,  p r o v i d e r  n e t w o r k  s t a t u s ,  o r  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  p a t i e n t  c o s t s  b e y o n d  i n - n e t w o r k
c o s t - s h a r i n g .

M o r e  b r o a d l y ,  s t a t e s  s h o u l d  p r o v i d e  l i c e n s i n g  t o  e a c h  p a r t  o f  t h e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s
c o n t i n u u m  o f  c a r e  a n d  s h o u l d  r e q u i r e  h e a l t h  c o v e r a g e  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  t h a t  a r e  p r o v i d e d  a l o n g  t h e  e n t i r e  c o n t i n u u m .  T h i s  i s  e x a c t l y  w h a t  W a s h i n g t o n  d i d
b y  i n c l u d i n g ,  u n d e r  t h e  d e f i n i t i o n  o f  “ e m e r g e n c y  s e r v i c e s , ”  e x a m i n a t i o n  a n d  t r e a t m e n t
p r o v i d e d  b y  a  “ b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e r , ”  w h i c h  t h e  n e w  W a s h i n g t o n
l a w  d e f i n e s  a s  t h e  r a n g e  o f  l i s t e d  p r o v i d e r s  t h a t  c o v e r  t h e  c r i s i s  c o n t i n u u m  o f  c a r e .  T h i s
e x p a n s i o n  o f  s t a t e - l i c e n s e d  s e t t i n g s  f o r  t h e  d e l i v e r y  a n d  c o v e r a g e  o f  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  w i l l  h e l p  a v o i d  u n n e c e s s a r y  a n d  c o s t l y  h o s p i t a l - b a s e d  e m e r g e n c y
d e p a r t m e n t  v i s i t s ,  p r o t e c t  i n d i v i d u a l s  f r o m  p o t e n t i a l l y  c a t a s t r o p h i c  o u t - o f - p o c k e t  c o s t s ,  a n d
p r o v i d e  c r u c i a l  f i n a n c i n g  t o  s c a l e  u p  t h e  c r i s i s  c o n t i n u u m  t o  r e s p o n d  t o  a l l  b e h a v i o r a l  h e a l t h
c r i s e s .  L i k e  W a s h i n g t o n ,  s t a t e s  s h o u l d  m a k e  c l e a r  t h a t  t h e s e  r e q u i r e m e n t s  a r e  n e c e s s a r y
f o r  h e a l t h  p l a n s  t o  m e e t  t h e i r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  M H P A E A  t o  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  p a r i t y  w i t h  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  I n d e e d ,  e v e n
w i t h o u t  l e g i s l a t i o n ,  s t a t e s  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  h e a l t h  p l a n s  a r e  f u l l y  i n  c o m p l i a n c e  w i t h
M H P A E A  r e q u i r e m e n t s  w i t h  r e s p e c t  t o  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

B y  t a k i n g  t h e s e  a c t i o n s ,  s t a t e s  c a n  t a k e  c r i t i c a l  s t e p s  t o w a r d  b u i l d i n g  a  c o m p r e h e n s i v e
b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  c o n t i n u u m  o f  c a r e  t h a t  p r e v e n t  u n n e c e s s a r y  e n c o u n t e r s  w i t h  l a w
e n f o r c e m e n t  o r  v i s i t s  t o  h o s p i t a l - b a s e d  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  t h a t  a r e  u s u a l l y  i l l - s u i t e d  t o
t r e a t  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s  e f f e c t i v e l y .  T h e  m o m e n t u m  g a r n e r e d  b y  9 8 8  t o  m a k e
i m p r o v e m e n t s  t o  m u l t i p l e  s e g m e n t s  o f  t h e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  c r i s i s  c o n t i n u u m  o f  c a r e  i s  a n
o p p o r t u n i t y  t h a t  t h e  U n i t e d  S t a t e s  c a n n o t  a f f o r d  t o  s q u a n d e r .  T h e  c u r r e n t  s t a t u t o r y
l a n d s c a p e  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i s  b r o a d e n i n g  t o  c o v e r  m o r e  c o n d i t i o n s  a n d  s e t t i n g s .  B o t h
C o n g r e s s  a n d  s t a t e s  s h o u l d  t a k e  d e l i b e r a t e  a c t i o n  t o  e n s u r e  t i m e l y ,  s u s t a i n a b l e ,  a n d
c o m p r e h e n s i v e  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  c a r e  a n d  c o v e r a g e .

S T A T E S  S H O U L D  E N S U R E  T H A T  S T A T E
L I C E N S U R E  I S  A V A I L A B L E  F O R  F A C I L I T I E S
T O  P R O V I D E  B E H A V I O R A L  H E A L T H
E M E R G E N C Y  S E R V I C E S
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A P P E N D I X  I

C R I S I S  C O N T I N U U M
C O M M E R C I A L  C O V E R A G E
O P T I O N S  B Y  S E R V I C E  T Y P E

T o  e n s u r e  c o v e r a g e  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c i e s  a c r o s s  t h e  e n t i r e  c r i s i s  c o n t i n u u m ,
s t a t e s  s h o u l d  r e q u i r e  c o m m e r c i a l  i n s u r e r s  t o  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i n
t h e  s a m e  m a n n e r  i n s u r e r s  w o u l d  c o v e r  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  b y  e n a c t i n g
m o d e l  l e g i s l a t i o n  a n d  i n c r e a s i n g  s t a t e  i n v e s t i g a t i o n s  a n d  e n f o r c e m e n t  o f  c o m m e r c i a l
i n s u r e r s  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  a b o v e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  s t a t e  h e a l t h  p l a n s .
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CONTINUUM

RELEVANT
LAW(S)

REQUIREMENTS
STATES' ACTION TO
ENSURE COVERAGE

MOBILE CRISIS
RESPONSE

The Mental Health Parity
and Addiction Equity Act
(MHPAEA) applies to any
treatment limitation,
including limitations on
mobile crisis response
services.

Given how physical health
emergency benefits are classified,
the only logical classification of
care for mobile crisis response
services is also within the
“emergency” classification. Given
this placement, any treatment
limitation imposed on mobile
crisis response services must
meet federal parity rules when
compared to physical health
emergency benefits. Treatment
limitations (e.g., prior
authorization) that are not allowed
for physical health emergency
services could not be placed on
behavioral health emergency
services.

Follow Washington State’s lead by
explicitly requiring health plans to cover
mobile crisis response and other
behavioral health emergency services by:
1) Taking MHPAEA enforcement action
against any treatment limitation, including
exclusion of benefits, applied to
behavioral health emergency services
that is not applied to physical health
emergency services; AND/OR
2) Adopting explicit requirements that
behavioral health emergency services be
covered in the same manner as physical
health emergency services.

Review any treatment limitations
imposed on mobile crisis response
services to ensure MHPAEA compliance.

CRISIS
RECEIVING &

STABILIZATION

The NSA clarifies that
insurers are required to
treat facility-based crisis
receiving and stabilization
services without prior
authorization or with
respect to providers’
network status. MHPAEA
applies to any treatment
limitation.

NSA coverage requirements
apply to crisis receiving and
stabilization services that meet
the definition of “emergency
services.” NSA prohibits out-of-
network providers to balance bill
patients for emergency services
above the equivalent cost-sharing
obligation for in-network services
under their plan. MHPAEA applies,
but NSA’s requirements are
stronger.

Ensure that state licensure is available for
facilities to provide behavioral health
“emergency services,” which triggers the
expansive NSA requirements that
insurers cover behavioral health
emergency services provided in these
facilities without prior authorization,
provider network status, or the possibility
of patient costs beyond in-network cost-
sharing. Review any treatment limitations
imposed on mobile crisis response
services to ensure MHPAEA compliance.

PRE & POST
STABILIZATION

Same NSA and MHPAEA
requirements as listed for
crisis receiving and
stabilization services.

The NSA protects pre-
stabilization services provided
after the patient is admitted to the
hospital from the emergency
department, services rendered
after stabilization as part of
outpatient observation, or those
rendered as part of an inpatient or
outpatient stay in relation to the
visit in which emergency services
were necessary.

Same recommendations as listed for
crisis receiving and stabilization services.

OUTREACH,
ENGAGEMENT,
PREVENTION &

EARLY
INTERVENTION

While the ACA requires
coverage of preventative
services given a grade of
“A” or “B” by the U.S.
Presentative Services Task
Force without cost-sharing,
coverage for preventative
services (including outreach
and engagement) is
broadly lacking among
commercial payers.
MHPAEA applies to any
treatment limitation.

Some preventive screenings such
as depression screenings for
those aged 12 and up and
screening and behavioral health
counseling for alcohol use in
adults are recommended by the
USPSTF.

Require coverage of prevention and early
intervention services, including those
provided by peers. Review any treatment
limitations imposed on mobile crisis
response services to ensure MHPAEA
compliance.

CRISIS CALL
CENTERS &

HUBS

There are no federal laws
explicitly requiring
commercial coverage of
call centers.

Given the privacy of callers’
identities and information when
they call into crisis call centers, it
is likely very difficult to ensure
commercial reimbursement for
crisis call center operations.

Sustainably fund crisis call centers and
hubs through alternative appropriations
and supports.
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M O D E L  S T A T E
L E G I S L A T I O N  F O R  C O V E R A G E
O F  B E H A V I O R A L  H E A L T H
E M E R G E N C Y  S E R V I C E S  

A P P E N D I X  I I

" B e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ”  m e a n s  t h e  c o n t i n u u m  o f  s e r v i c e s  t o  a d d r e s s
c r i s i s  i n t e r v e n t i o n ,  c r i s i s  s t a b i l i z a t i o n ,  a n d  c r i s i s  r e s i d e n t i a l  t r e a t m e n t  n e e d s  o f  t h o s e
e x p e r i e n c i n g  a  m e n t a l  h e a l t h  o r  s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  e m e r g e n c y .  T h e s e  i n c l u d e ,  b u t
a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n ,  m o b i l e  c r i s i s  t e a m s ,  a n d  c r i s i s  r e c e i v i n g  a n d
s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s .  

" M e n t a l  h e a l t h  a n d  s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r s ”  m e a n s  a  m e n t a l  h e a l t h  c o n d i t i o n  o r
s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  t h a t  f a l l s  u n d e r  a n y  o f  t h e  d i a g n o s t i c  c a t e g o r i e s  l i s t e d  i n  t h e
m e n t a l  a n d  b e h a v i o r a l  d i s o r d e r s  c h a p t e r  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  e d i t i o n  o f  t h e  W o r l d  H e a l t h
O r g a n i z a t i o n ’ s  I n t e r n a t i o n a l  S t a t i s t i c a l  C l a s s i f i c a t i o n  o f  D i s e a s e s  a n d  R e l a t e d  H e a l t h
P r o b l e m s ,  o r  t h a t  i s  l i s t e d  i n  t h e  m o s t  r e c e n t  v e r s i o n  o f  t h e  A m e r i c a n  P s y c h i a t r i c
A s s o c i a t i o n ’ s  D i a g n o s t i c  a n d  S t a t i s t i c a l  M a n u a l  o f  M e n t a l  D i s o r d e r s .  C h a n g e s  i n
t e r m i n o l o g y ,  o r g a n i z a t i o n ,  o r  c l a s s i f i c a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  a n d  s u b s t a n c e  u s e
d i s o r d e r s  i n  f u t u r e  v e r s i o n s  o f  t h e  A m e r i c a n  P s y c h i a t r i c  A s s o c i a t i o n ’ s  D i a g n o s t i c  a n d
S t a t i s t i c a l  M a n u a l  o f  M e n t a l  D i s o r d e r s  o r  t h e  W o r l d  H e a l t h  O r g a n i z a t i o n ’ s  I n t e r n a t i o n a l
S t a t i s t i c a l  C l a s s i f i c a t i o n  o f  D i s e a s e s  a n d  R e l a t e d  H e a l t h  P r o b l e m s  s h a l l  n o t  a f f e c t  t h e
c o n d i t i o n s  c o v e r e d  b y  t h i s  s e c t i o n  a s  l o n g  a s  a  c o n d i t i o n  i s  c o m m o n l y  u n d e r s t o o d  t o  b e
a  m e n t a l  h e a l t h  o r  s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  b y  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  p r a c t i c i n g  i n
r e l e v a n t  c l i n i c a l  s p e c i a l t i e s .  

“ M o b i l e  c r i s i s  t e a m s ”  m e a n s  a  m u l t i d i s c i p l i n a r y  b e h a v i o r a l  h e a l t h  t e a m  a s  d e f i n e d  i n  t h e
A m e r i c a n  R e s c u e  P l a n  A c t  o f  2 0 2 1  ( S e c t i o n  1 9 4 7 ( b ) ( 2 )  o f  P u b l i c  L a w  1 1 7 - 2 ) .  

“ C r i s i s  r e c e i v i n g  a n d  s t a b i l i z a t i o n  s e r v i c e s ”  m e a n s  f a c i l i t y - p r o v i d e d  s h o r t - t e r m  s e r v i c e s
( u n d e r  2 4  h o u r s )  w i t h  c a p a c i t y  f o r  d i a g n o s i s ,  i n i t i a l  m a n a g e m e n t ,  o b s e r v a t i o n ,  c r i s i s
s t a b i l i z a t i o n  a n d  f o l l o w  u p  r e f e r r a l  s e r v i c e s  t o  a l l  p e r s o n s  i n  a  h o m e - l i k e  e n v i r o n m e n t .  

S E C T I O N  1

D E F I N I T I O N S

T H E  F O L L O W I N G  D E F I N I T I O N S  A P P L Y  F O R  P U R P O S E S  O F  T H I S  A C T :  
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2 3

E v e r y  [ i n s u r a n c e ]  p o l i c y  i s s u e d ,  a m e n d e d ,  o r  r e n e w e d  o n  o r  a f t e r  [ i n s e r t  d a t e ] ,  t h a t
p r o v i d e s  h o s p i t a l ,  m e d i c a l ,  o r  s u r g i c a l  c o v e r a g e  s h a l l  c o v e r  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  [ a n  i n s u r e d ]  e x p e r i e n c i n g ,  o r  b e l i e v e d  t o  b e
e x p e r i e n c i n g ,  a  b e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y .  C o v e r a g e  o f  s u c h  s e r v i c e s  s h a l l  b e
w i t h o u t  t h e  n e e d  f o r  a n y  p r i o r  a u t h o r i z a t i o n  d e t e r m i n a t i o n  a n d  w h e t h e r  t h e  h e a l t h  c a r e
p r o v i d e r  f u r n i s h i n g  s u c h  s e r v i c e s  i s  a  p a r t i c i p a t i n g  p r o v i d e r .  

[ A n  i n s u r e d ]  s h a l l  o n l y  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  i n - n e t w o r k  c o s t  s h a r i n g .  I f  b e h a v i o r a l  h e a l t h
e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d  b y  a  n o n - p a r t i c i p a t i n g  p r o v i d e r ,  [ t h e  i n s u r e r ]  s h a l l
e n s u r e  t h a t  [ t h e  i n s u r e d ]  p a y s  n o  m o r e  i n  c o s t  s h a r i n g  t h a n  [ t h e  i n s u r e d ]  w o u l d  p a y  i f
t h e  s a m e  s e r v i c e s  w e r e  p r o v i d e d  b y  a  c o n t r a c t e d  p r o v i d e r .  

T h e  [ C o m m i s s i o n e r ]  s h a l l  e n f o r c e  f e d e r a l  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  c o v e r a g e  r e q u i r e m e n t s ,
i n c l u d i n g  f o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s e r v i c e s  p r o v i d e d  i n  i n d e p e n d e n t  f r e e s t a n d i n g
e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s ,  p u r s u a n t  t o  t h e  N o  S u r p r i s e s  A c t  ( i n c l u d i n g  2 6  U . S .  C o d e  §
9 8 1 6 ,  2 9  U . S .  C o d e  §  1 1 8 5 e ,  a n d  4 2  U . S .  C o d e  §  3 0 0 g g - 1 1 1 )  a n d  i t s  i m p l e m e n t i n g
r e g u l a t i o n s .   

T h e  [ C o m m i s s i o n e r ]  s h a l l  v e r i f y  t h a t  e a c h  t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  p l a c e d  o n  b e h a v i o r a l
h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i s  f u l l y  c o m p l i a n t  w i t h  t h e  f e d e r a l  M e n t a l  H e a l t h  P a r i t y  a n d
A d d i c t i o n  E q u i t y  A c t  a n d  i t s  i m p l e m e n t i n g  r e g u l a t i o n s .  F o r  e a c h  n o n - q u a n t i t a t i v e
t r e a t m e n t  l i m i t a t i o n  p l a c e d  o n  m e n t a l  h e a l t h  o r  s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  s e r v i c e s  w i t h i n
t h e  e m e r g e n c y  c l a s s i f i c a t i o n  o f  c a r e ,  t h e  [ C o m m i s s i o n e r ]  s h a l l  r e q u e s t  e a c h  [ i n s u r e r ’ s ]
p a r i t y  c o m p l i a n c e  a n a l y s i s  p r e p a r e d  p u r s u a n t  t o  4 2  U . S .  C o d e  §  3 0 0 g g – 2 6 ( a ) ( 8 )  a n d
v e r i f y  t h a t  e a c h  a n a l y s i s  d e m o n s t r a t e s  c o m p l i a n c e .  B e h a v i o r a l  h e a l t h  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  s h a l l  b e  p l a c e d  w i t h i n  t h e  e m e r g e n c y  c l a s s i f i c a t i o n  o f  c a r e  i n  t h e  s a m e  m a n n e r
a s  p h y s i c a l  h e a l t h  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  

T h e  [ C o m m i s s i o n e r ]  s h a l l  a d o p t  r u l e s ,  u n d e r  [ i n s e r t  r e l e v a n t  s e c t i o n  o f  s t a t e  l a w ] ,  a s
m a y  b e  n e c e s s a r y  t o  e f f e c t u a t e  a n y  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  S e c t i o n .  

I f  t h e  [ C o m m i s s i o n e r ]  d e t e r m i n e s  t h a t  a n  i n s u r e r  h a s  v i o l a t e d  t h i s  s e c t i o n ,  t h e
[ C o m m i s s i o n e r ]  m a y ,  a f t e r  a p p r o p r i a t e  n o t i c e  a n d  o p p o r t u n i t y  f o r  h e a r i n g  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  [ r e l e v a n t  s e c t i o n  o f  c o d e ] ,  b y  o r d e r ,  a s s e s s  a  c i v i l  p e n a l t y  n o t  t o  e x c e e d  [ t w e n t y -
f i v e  t h o u s a n d  ( $ 2 5 , 0 0 0 ) ]  f o r  e a c h  v i o l a t i o n ,  o r ,  i f  a  v i o l a t i o n  w a s  w i l l f u l ,  a  c i v i l  p e n a l t y
n o t  t o  e x c e e d  [ f i f t y  t h o u s a n d  d o l l a r s  ( $ 5 0 , 0 0 0 ) ]  f o r  e a c h  v i o l a t i o n .  T h e  c i v i l  p e n a l t i e s
a v a i l a b l e  t o  t h e  c o m m i s s i o n e r  p u r s u a n t  t o  t h i s  s e c t i o n  a r e  n o t  e x c l u s i v e  a n d  m a y  b e
s o u g h t  a n d  e m p l o y e d  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  a n y  o t h e r  r e m e d i e s  a v a i l a b l e  t o  t h e
c o m m i s s i o n e r  u n d e r  t h i s  c o d e .   

A n  [ i n s u r e r ]  s h a l l  n o t  a d o p t ,  i m p o s e ,  o r  e n f o r c e  t e r m s  i n  i t s  p o l i c i e s  o r  p r o v i d e r
a g r e e m e n t s ,  i n  w r i t i n g  o r  i n  o p e r a t i o n ,  t h a t  u n d e r m i n e ,  a l t e r ,  o r  c o n f l i c t  w i t h  t h e
r e q u i r e m e n t s  o f  t h i s  s e c t i o n .  

S E C T I O N  2

C O V E R A G E  F O R  B E H A V I O R A L  H E A L T H
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